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บทคัดยอ 

 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาระบบฐานขอมูลเพ่ือการจัดการสารสนเทศงานประชุมและสัมมนาของ
สํานักงานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ระบบฐานขอมูลท่ีพัฒนาข้ึนครอบคลุมขอมูลตางๆ เชน ขอมูล
สมาชิกสภาท่ีปรึกษาฯ ขอมูลคณะทํางาน ขอมูลสมาชิกคณะทํางาน ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับการประชุมและสัมมนา 
ขอมูลผูเขารวมประชุมและสัมมนา ขอมูลสถานท่ีจัดประชุมและสัมมนา ขอมูลความเห็นและขอเสนอแนะ เปนตน 
การวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงพัฒนา วิธีการพัฒนาระบบฐานขอมูลใชหลักการของวงจรการพัฒนาระบบ เริ่มจาก
การศึกษาความเปนไปไดของระบบโดยการสัมภาษณผูเก่ียวของจํานวน 16 คน ประกอบดวย บุคลากรระดับ
ผูอํานวยการ 3 คน ระดับหัวหนางาน 5 คน และระดับปฏิบัติการ 8 คน จากน้ันวิเคราะห ออกแบบและพัฒนาระบบ
ฐานขอมูล โดยใชโปรแกรม MySQL เวอรชัน 5.7.13 โปรแกรม phpMyAdmin เวอรชัน4.6.2 และ Adobe 
Dreamweaver เวอรชัน CS6 12.2 ภายใตระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows 10 Pro หลังจากน้ันไดให
ผูเก่ียวของจํานวน 26 คน ประกอบดวย บุคลากรระดับผูอํานวยการ 5 คน ระดับหัวหนางาน 7 คน และระดับ
ปฏิบัติการ 14 คน ทดลองใชและประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอระบบฐานขอมูลท่ีพัฒนาข้ึน ผลการวิจัยทําใหไดระบบ
ฐานขอมูลท่ีสามารถบันทึก แกไข คนหา และแสดงผลขอมูลเพ่ือการจัดการสารสนเทศงานประชุมและสัมมนาของ
สํานักงานสภาท่ีปรึกษาฯ ไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงสามารถแสดงผลการคนหาขอมูลงานประชุมและสัมมนาใน
รูปกราฟกแผนท่ีประเทศไทย จากการประเมินของผูใชพบวา บุคลากรระดับบริหาร (ผูอํานวยการและหัวหนางาน) 
มีความพึงพอใจในดานการคนหาขอมูลอยูในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.79) สวนการรายงานผลและภาพรวมของระบบ
อยูในระดับมาก ( X = 4.22 และ 4.20 ตามลําดับ) บุคลากรระดับปฏิบัติการ มีความพึงพอใจในดานการรายงานผลอยูใน
ระดับมากท่ีสุด (X = 4.58) สวนการนําขอมูลเขาสูระบบ การคนหาขอมูล และภาพรวมของระบบอยูในระดับมาก ( X = 
4.22, 4.33 และ 4.31 ตามลําดับ)  
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Abstract 

 The purpose of the research was to develop a database system for managing Information regarding 

conferences and seminars of the Office of National Economic and Social Advisory Council (NESAC). The 

database system covered various kinds of data such as NESAC members, committees and committee 

memebers, general information about conferences and seminars, participants and venues of conferences 

and seminars, comments and suggestions, etc. This research was developmental in nature. The system 

development life cycle methodology was used, starting with a preliminary study conducted through 

interviewing 16 NESAC employees, namely 3 executive directors, 5 supervisors and 8 operational personnel. 

The analysis, design and development of the new system were carried out accordingly. MySQL 5.7.13, 

phpMyAdmin 4.6.2 and Adobe Dreamweaver CS6 12.2 under Microsoft Windows 10 Pro operating system 

were used as research tools. The evaluation of the system was then performed by 26 NESAC employees, 

namely 5 executive directors, 7 supervisors and 14 operational personnel. The database system resulting 

from this research allowed users to conveniently store, update, retrieve, and display data for managing 

information regarding NESAC’s conferences and seminars, including displaying data in form of graphical map 

of Thailand. The evaluation by the users revealed that the administrators (directors and supervisors) were 

satisfied with the searching aspect at the highest level ( X = 4.79), and the other two aspects, i.e., reporting 

and the overall system, at the high level ( X = 4.22 and 4.20 respectively). The operational personnel was 

satisfied with the reporting aspect at the higest level ( X = 4.58), and the other three aspects, i.e., inputting, 

searching and the overall system, at the high level ( X = 4.22, 4.33 and 4.31 respectively). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords:  Database system development, Conferences, Seminars, The Office of National Economic and  

Social Advisory Council 
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บทนํา 

 สภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ เปนองคกรท่ีจัดตั้งข้ึนตามบทบัญญัติรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

พุทธศักราช 2540 มาตรา 89 หมวด 5 ซึ่งบัญญัติใหสภาท่ีปรึกษาฯ มีหนาท่ีใหคําปรึกษาและขอเสนอแนะตอคณะรัฐมนตรีใน

ปญหาท่ีเก่ียวกับเศรษฐกิจและสังคม ใหความเห็นเก่ียวกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ รวมถึงแผนอ่ืนตามท่ี

กฎหมายกําหนดกอนพิจารณาประกาศใช และกฎหมายท่ีเก่ียวของ สภาท่ีปรึกษาฯ เปนองคกรท่ีเนนการมีสวนรวมและ 

การระดมความคิดเห็นของประชาชนอยางเปดกวางผานคณะทํางานท่ีประกอบดวย สมาชิกสภาท่ีปรึกษาฯ และผูทรงคุณวุฒิ 

ท่ีมีประสบการณความรูความสามารถในแตละดาน เพ่ือดําเนินการศึกษาและรับฟงความเห็นของภาคประชาชน องคกร

เครือขาย ภาคสวนราชการ หนวยงานทุกภาคสวนท่ีมีความรูความสามารถเฉพาะดานตามหัวขอเรื่องของการจัดการประชุม 

หลังจากน้ันจะนํามาสังเคราะหและประมวลขอมูลสรุปเปนความเห็นและขอเสนอแนะเพ่ือเสนอตอคณะรัฐมนตรีตอไป 

(พระราชบัญญัติสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2543, น.11)  

 สํานักงานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ เปนหนวยสนับสนุนการดําเนินงานของสภาท่ีปรกึษาฯ เกิดข้ึน

ตามบทบัญญัติแหงพระราชบัญญัติสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ พ.ศ. 2543 มาตรา 27 และแกไขเพ่ิมเติมโดย

พระราชบัญญัติสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2547 ทําหนาท่ีเปนสํานักงานเลขานุการของ 

สภาท่ีปรึกษาฯ ในดานงานธุรการและวิชาการ เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของสภาท่ีปรึกษาฯ เปนสวนราชการท่ีไมสังกัด

สํานักนายกรัฐมนตรี กระทรวง หรือทบวง ตามกฎหมายวาดวยการปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม แตมีฐานะเปนกรม 

อยูภายใตการบังคับบัญชาของนายกรัฐมนตรี ใหนายกรัฐมนตรีมีอํานาจออกระเบียบการบริหารราชการท่ัวไปของสํานักงาน 

สภาท่ีปรึกษาฯ มีเลขาธิการสภาท่ีปรึกษาฯ เปนผูควบคุมดูแลท่ัวไปในกิจการของสํานักงานสภาท่ีปรึกษาฯ 

 ในกระบวนการทํางานของสภาท่ีปรึกษาฯ น้ัน สํานักงานสภาท่ีปรึกษาฯ ทําหนาท่ีสนับสนุนในดานวิชาการและ 

ดานธุรการใหแกสภาท่ีปรึกษาฯ เจาหนาท่ีสํานักงานสภาท่ีปรึกษาฯ ปฏิบัติหนาท่ีเปนฝายเลขานุการคณะทํางานดานตางๆ 

ท่ีสภาท่ีปรึกษาฯ แตงตั้ง โดยคณะทํางานหน่ึงจะมีฝายเลขานุการจํานวน 2 ถึง 3 คน เปนผูรับผิดชอบการดําเนินการงาน

ประชุมและสัมมนา และนําผลจากงานประชุมและสัมมนามาประมวลวิเคราะห/สังเคราะหใหแกคณะทํางานน้ันๆ เพ่ือจัดทํา

ความเห็นและขอเสนอแนะเพ่ือเสนอตอสภาท่ีปรึกษาฯ คณะรัฐมนตรีและรัฐสภาตอไป อยางไรก็ดีในกระบวนการทํางาน

ดังกลาว มีการจัดเก็บขอมูลตางๆ ท่ีเก่ียวของกับงานประชุมและสัมมนา โดยจัดเก็บความเห็นและขอเสนอแนะของสภาท่ีปรึกษาฯ 

ชุดท่ี 1 – 3 รวมท้ังสิ้น 401 เรื่อง นอกจากน้ียังจัดเก็บขอมูลรายละเอียดของงานประชุมและสัมมนาในชวงสภาท่ีปรึกษาฯ ชุด

ท่ี 3 อีกเปนจํานวนมาก เชน ขอมูลการจัดประชุมและสัมมนาจํานวน 161 ครั้ง ขอมูลผูเขารวมการประชุมและสัมมนากวา 

18,000 คน และขอมูลสถานท่ีจัดประชุมและสัมมนา เปนตน ซึ่งมีประเด็นปญหาในการจัดเก็บขอมูลเหลาน้ีพอสรุปไดดังน้ี 

 1. ไมมีระบบการจัดเก็บท่ีดีเพ่ือรองรับการปฏิบัติงาน ใชวิธีการจัดเก็บในรูปเอกสารและไฟลไมโครซอฟทเอ็กซเซล 

แยกตามคณะทํางานดานตางๆ ซึ่งไมเปนมาตรฐานเดียวกัน 

 2. เกิดปญหาความซ้ําซอนในการจัดเก็บขอมูลและขอมูลบางสวนสูญหาย 

 3. ไมสามารถคนคืนและเรียกใชขอมูลไดในเวลาอันรวดเร็วและทันการณ และบอยครั้งขอมูลท่ีคนคืนไดไมตรง 

ตามความตองการ 

 4. ไมสามารถนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหและใชประโยชนไดอยางมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากขาดการเช่ือมโยงขอมูล

ตางๆ ท่ีมีความเก่ียวของเขาดวยกัน 
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 จากปญหาดังกลาว ผูวิจัยไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของการพัฒนาระบบฐานขอมูลเพ่ือการจัดการสารสนเทศงาน

ประชุมและสมัมนาของสํานักงานสภาท่ีปรึกษาฯ ซึ่งเจาหนาท่ีของสํานักงานสภาท่ีปรึกษาฯ ไดรวบรวมมาตลอดชวงการปฏิบัติ

หนาท่ี ซึ่งผู วิจัยเปนหน่ึงในผูทําหนาท่ีดังกลาวอยูดวย อีกท้ังผูบริหารสํานักงานสภาท่ีปรึกษาฯ เห็นเปนโอกาสอันด ี

ท่ีจะดําเนินการปรับปรุงระบบการจัดเก็บขอมูลเหลาน้ีใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 เพ่ือพัฒนาระบบฐานขอมูลเพ่ือการจัดการสารสนเทศงานประชุมและสัมมนาของสํานักงานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาติ 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 1. การจัดเก็บของระบบฐานขอมูลงานประชุมและสัมมนาของสํานักงานสภาท่ีปรึกษาฯ มีการจัดเก็บขอมูลตางๆ 

เชน ขอมูลสมาชิกสภาท่ีปรึกษาฯ ขอมูลคณะทํางาน ขอมูลสมาชิกคณะทํางาน ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับการประชุมและสัมมนา 

ขอมูลผูเขารวมประชุมและสัมมนา ขอมูลสถานท่ีจัดประชุมและสัมมนา ขอมูลความเห็นและขอเสนอแนะ เปนตน 

 2. การคนหาของระบบฐานขอมูลเพ่ือการจัดการสารสนเทศงานประชุมและสัมมนาของสํานักงานสภาท่ีปรึกษาฯ 

สามารถคนหาได 2 วิธี ไดแก การคนหาแบบท่ัวไปโดยไมระบุเง่ือนไข และการคนหาแบบเจาะจงเง่ือนไข เชน ช่ือคณะทํางาน 

ช่ือการประชุมและสัมมนา ช่ือผูเขารวมประชุมและสัมมนา ช่ือสถานท่ีจัดประชุมและสัมมนา เปนตน 

 3. การรายงานผลของระบบฐานขอมูลงานประชุมและสัมมนาของสํานักงานสภาท่ีปรึกษาฯ สามารถแสดงผล 

ในรูปแบบตางๆ เชน รายงานสรุปคาใชจายการจัดประชุมและสัมมนา รายงานสรุปจํานวนการจัดประชุมและสัมมนา รายงาน

สรุปจํานวนผูเขารวมการประชุมและสัมมนา รายงานสถานท่ีจัดการประชุมและสัมมนา เปนตน 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงพัฒนาโดยดําเนินตามข้ันตอนของวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life 

Cycle: SDLC) ซึ่งมีข้ันตอน 7 ข้ันตอน ไดแก ข้ันตอนท่ี 1 การกําหนดปญหาและการศึกษาความเปนไปได ข้ันตอนท่ี 2  

การวิเคราะหระบบ ข้ันตอนท่ี 3 การออกแบบระบบ ข้ันตอนท่ี 4 การพัฒนาระบบ ข้ันตอนท่ี 5 การทดสอบและการประเมิน

ระบบ ข้ันตอนท่ี 6 การติดตั้งและใชงาน และข้ันตอนท่ี 7 การบํารุงรักษาระบบ ในการวิจัยน้ีดําเนินการตามข้ันตอนของวงจร

การพัฒนาระบบตั้งแตข้ันตอนท่ี 1 ถึงข้ันตอนท่ี 5 สําหรับข้ันตอนท่ี 6 และข้ันตอนท่ี 7 ไมไดมีการดําเนินการเน่ืองจาก 

เปนการศึกษาวิจัยเพ่ือการทําวิทยานิพนธ และระยะเวลาท่ีจํากัด 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 1. ประชากรมีจํานวนท้ังสิ้น 26 คน ประกอบดวยบุคลากรระดับผูอํานวยการ จํานวน 5 คน ระดับหัวหนางาน 

จํานวน 7 คน และระดับปฏิบัติการ (เจาหนาท่ี) จํานวน 14 คน 

 2. กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งน้ี จําแนกเปน 2 กลุม ไดแก 

  2.1 กลุมผูใหสัมภาษณเพ่ือศึกษาสภาพปจจุบันและความตองการระบบฐานขอมูล มีจํานวนท้ังสิ้น 16 คน 

ไดแก บุคลากรระดับผูอํานวยการ จํานวน 3 คน ระดับหัวหนางาน จํานวน 5 คน และระดับปฏิบัติการ (เจาหนาท่ี) จํานวน 8 คน 
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  2.2 กลุมผูประเมนิความพึงพอใจท่ีมีตอระบบฐานขอมูล ประเมินโดยประชากรท้ังหมด จํานวน 26 คน ไดแก 

บุคลากรระดับผูอํานวยการ จํานวน 5 คน ระดับหัวหนางาน จํานวน 7 คน และระดับปฏิบัติการ (เจาหนาท่ี) จํานวน 14 คน 

 

เคร่ืองมือท่ีใชในงานวิจัย 

 1. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเพ่ือศึกษาสภาพปจจุบันและความตองการระบบฐานขอมูล ไดแก แบบสัมภาษณ

บุคลากรระดับผูอํานวยการและหัวหนางาน และระดับปฏิบัติการ 

 2. เครื่องมือท่ีใชในการพัฒนาระบบฐานขอมูล มีดังน้ี 

  2.1 ฮารดแวร ไดแก เครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล มีคุณสมบัติ 1) หนวยประมวลผลกลาง (CPU) Intel(R) 

Core(TM)i7 - 6900K 3.6 GHz Socket : 2011 2) หนวยความจําหลัก (RAM) ขนาด 8 GB 3) หนวยจัดเก็บขอมูลความจุ  

(Hard disk) 2 TB 

  2.2 ซอฟตแวร ไดแก 1) โปรแกรมระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows 10 Pro 2) ชุดโปรแกรมติดตั้ง

เซิรฟเวอรและดาตาเบสเซิรฟเวอร AppServ 8.4.0 3) โปรแกรมเว็บเซิรฟเวอร Apache 2.4.20 4) โปรแกรมดาตาเบส

เซิรฟเวอร MySQL 5.7.13 5) โปรแกรมจัดการฐานขอมูล phpMyAdmin 4.6.2 6) โปรแกรมชวยในการเขียนภาษาพีเอชพี 

EditPlus Text Editor 4.1 7) โปรแกรมสรางและปรับแตงเ ว็บไซต  Adobe Dreamweaver CS6 12.2 8) โปรแกรม

กําหนดการแสดงผลของสิ่งตางๆ บนเว็บไซต Cascading Style Sheet (CSS) 

 3. เครื่องมือท่ีใชในการประเมินระบบฐานขอมูล ไดแก แบบประเมินความพึงพอใจของผูใชท่ีมีตอระบบฐานขอมูล 

สําหรับบุคลากรระดับผูอํานวยการ ระดับหัวหนางาน และระดับปฏิบัติการ 

การกําหนดปญหาและการศึกษาความเปนไปได 

 การกําหนดปญหาเปนการศึกษาสภาพการดําเนินงานในปจจุบันจากเอกสารท่ีเก่ียวของกับงานประชุมและสัมมนา

ของสํานักงานสภาท่ีปรึกษาฯ สังเกตจากการทํางานรวมกับผูปฏิบัติงานและการสัมภาษณผูเก่ียวของ สรุปปญหาไดดังน้ี 

 1. ไมมีระบบการจัดเก็บท่ีดีเพ่ือรองรับการปฏิบัติงาน ใชวิธีการจัดเก็บในรูปเอกสารและไฟลไมโครซอฟทเอ็กซเซล 

แยกตามคณะทํางานดานตางๆ ซึ่งไมเปนมาตรฐานเดียวกัน 

 2. เกิดปญหาความซ้ําซอนในการจัดเก็บขอมูลและขอมูลบางสวนสูญหาย 

 3. ไมสามารถคนคืนและเรียกใชขอมูลไดในเวลารวดเร็วและทันกาล และบอยครั้งขอมูลท่ีคนคืนไดไมตรง 

ตามความตองการ 

 4. ไมสามารถนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหและใชประโยชนไดอยางมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากขาดการเช่ือมโยงขอมูล

ตางๆ ท่ีมีความเก่ียวของเขาดวยกัน 

 สวนการศึกษาความเปนไปไดน้ัน สรุปไดดังน้ี 

 1. ความเปนไปไดทางดานเทคนิค พบวา ไมมีการพัฒนาระบบฐานขอมูลการจัดการสารสนเทศงานประชุมและ

สัมมนามากอนจึงตองทําการศึกษาตั้งแตตน อยางไรก็ดีสํานักงานสภาท่ีปรึกษาฯ มีความพรอมท้ังดานอุปกรณ เทคโนโลยี

คอมพิวเตอร และระบบเครือขายแลน รวมถึงบุคลากรท่ีพรอมเรียนรูการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงาน 

 2. ความเปนไปไดดานการใชงาน พบวาการพัฒนาระบบฐานขอมูลเพ่ือการจัดการสารสนเทศงานประชุมและ

สัมมนาของสํานักงานสภาท่ีปรึกษาฯ จะมีสวนชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการสารสนเทศงานประชุมและสัมมนา 
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ของผูปฏิบัติงานไดจริง ชวยใหเกิดการจัดการฐานขอมูลท่ีเปนระบบและมาตรฐานเดียวกัน สามารถเขาถึงขอมูลสารสนเทศ

ตางๆ ไดอยางรวดเร็ว ลดปญหาการสูญหายและลดความซ้ําซอนของขอมูล รวมถึงผูบริหารสามารถใชระบบฐานขอมูล 

เพ่ือกําหนดนโยบายและวางแผนปฏิบัติราชการของสํานักงานสภาท่ีปรึกษาฯ 

 

การวิเคราะหระบบ 

การวิเคราะหระบบ แบงเปน 2 สวน คือ สวนท่ี 1 ทําการวิเคราะหระบบเดิม ซึ่งถูกเก็บขอมูลในรูปเอกสารและ 

ไฟลชนิดตางๆ ท่ัวไป ซึ่งคนหายาก จากน้ันจึงเขาสูสวนท่ี 2 ทําการคนควาระบบใหมโดยนําปญหาและขอมูลท่ีไดจากการ

วิเคราะหระบบเดิม ทําใหไดผลการวิเคราะหออกมาเปนแผนภาพบริบท (Context Diagram) (ดังแสดงในภาพท่ี 1)  

พรอมยกตัวอยางแผนภาพกระแสขอมูลระดับท่ี 1 (DFD LV1) (ดังแสดงในภาพท่ี 2) นอกจากน้ียังมีแบบจําลองขอมูลอี-อาร  

(E-R model) (ดังแสดงในภาพท่ี 3) และความสัมพันธของขอมูลในระดับตางๆ ของเอนทิตี (Entity)  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เจ้าหน้าที ่

ภาพท่ี 1 แผนภาพบริบท (Context Diagram) ของระบบฐานขอมูลเพ่ือการจดัการสารสนเทศงานประชุม  

           และสัมมนาของสํานักงานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
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ภาพท่ี 2 แผนภาพกระแสขอมูลระดับท่ี 1 (DFD LV1) ของระบบฐานขอมูลเพ่ือการจดัการสารสนเทศ 

           งานประชุมและสัมมนาของสํานักงานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิ
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การออกแบบระบบ 

 จากการวิเคราะหระบบ ทําใหสามารถแบงการออกแบบระบบไดเปน 

 1. การออกแบบโปรแกรม ใชการออกแบบเ ชิง  Web-based Application และ Browser on Mobile 

Application (ดังแสดงในภาพท่ี 4) เพ่ือใหสามารถรองรับการทํางานแบบ Online ไดทุก Web Browser ไมวาจะอยู 

บนอุปกรณชนิดใด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3 แบบจําลองขอมูลอี-อาร (E-R model) ของระบบฐานขอมูลเพ่ือการจัดการสารสนเทศ 

           งานประชุมและสัมมนาของสํานักงานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิ
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 2. การออกแบบฐานขอมูล แบงเปน 3 สวน คือ ขอมูลผูใชระบบ ขอมูลพ้ืนฐานของระบบ และขอมูลงานประชุม

และสัมมนา โดยมผีังโครงสรางฐานขอมูลของระบบฐานขอมูลเพ่ือการจัดการสารสนเทศงานประชุมและสัมมนาของสํานักงาน 

สภาท่ีปรึกษาฯ ดังแสดงในภาพท่ี 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4 แสดงการทํางานบน Application Safari Browser บนระบบปฏิบัติการ iOS ของระบบฐานขอมูล   

            เพ่ือการจัดการสารสนเทศงานประชุมและสัมมนาของสํานักงานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคม

 

 

ภาพท่ี 5 ผังโครงสรางฐานขอมูลของระบบฐานขอมูลเพ่ือการจัดการสารสนเทศงานประชุมและสัมมนา 

           ของสํานักงานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิ
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ภาพท่ี 7 สวนตอประสานผูใชในสวนรายงาน 

ภาพท่ี 6 สวนตอประสานผูใชในสวนการเพ่ิมขอมลูการประชุมและสัมมนา 

 3. การออกแบบสวนตอประสานผูใช แบงเปน 3 สวน คือ 1) สวนตอประสานผูใชในสวนการเขาใชงานระบบ  

 

2) สวนตอประสานผูใชในสวนการเพ่ิม ลบ แกไข และคนหาขอมูล ดังตัวอยางแสดงในภาพท่ี 6 และ 3) สวนตอประสานผูใช 

ในสวนรายงาน โดยใหผูใชงานเลือกวาตองการดูรายงานดานใด ดังตัวอยางท่ีแสดงในภาพท่ี 7  
 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

10 



 
 

การประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ครั้งท่ี 6  

The 6th STOU National Research Conference 

 

ภาพท่ี 8 สวนการออกแบบการบันทึกขอมูล 

ภาพท่ี 9 การแสดงปฏิทินอัตโนมตั ิ

 4. การออกแบบการบันทึกขอมูล ทําใหผูใชทําการบันทึกขอมูลไดงายและถูกตองแมนยํา เชน การแสดงช่ือ 

ท่ีถูกบันทึกไปแลว ดังแสดงในภาพท่ี 8 หรือการแสดงปฏิทินอัตโนมัติ ดังแสดงในภาพท่ี 9 
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 5. การออกแบบการแสดงผล สามารถดูผานหนาจอคอมพิวเตอรหรือโทรศัพทมือถือ และสามารถสงออกมา 

เปนรูปแบบของไฟลเอกสารท้ังไฟลไมโครซอฟทเอ็กซเซล (Excel file) ไฟลพีดีเอฟ (PDF) หรือสั่งพิมพผานเครื่องพิมพ 

นอกจากน้ียังสามารถแสดงผลการคนหาขอมูลผลการประชุมและสัมมนาจําแนกรายจังหวัดในรูปกราฟกแผนท่ีประเทศไทย  

ดังแสดงในภาพท่ี 10 และเมื่อเลือกจังหวัดท่ีมีการประชุมและสัมมนาระบบสามารถแสดงรายละเอียดตางๆ เพ่ิมเติมได  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 10 ผลการคนหาขอมูลรปูกราฟกแผนท่ีประเทศไทย 

 

การพัฒนาระบบ 

 การพัฒนาระบบโดยการจําลองเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลท่ีใช Microsoft Windows 10 ใหเปนเครื่อง

คอมพิวเตอรแมขาย ดวยโปรแกรม AppServ 8.4.0 ซึ่งประกอบไปดวยโปรแกรมยอยคือ โปรแกรมเว็บเซิรฟเวอร Apache 

2.4.20 โปรแกรมดาตาเบสเซิรฟเวอร MySQL 5.7.13 และโปรแกรมจัดการฐานขอมูล phpMyAdmin 4.6.2 

 เมื่อจําลองเครื่องคอมพิวเตอรแมขายแลวเสร็จจึงไดเริ่มพัฒนาระบบดวยการใชโปรแกรม สรางและปรับแตงเว็บไซต 

Adobe Dreamweaver CS6 12.2 ทําการออกแบบสวนตอประสานผูใชตางๆ ใชโปรแกรม EditPlus Text Editor 4.1  

เพ่ือแกไขสวนของภาษาพีเอชพี และใชโปรแกรมกําหนดการแสดงผลของสิ่งตางๆ บนเว็บไซต Cascading Style Sheet (CSS) 

เพ่ือสรางการแสดงผลบน WEBSITE ใหดียิ่งข้ึน 

 สําหรับโปรแกรมภาษาท่ีใชในการพัฒนาระบบ คือ โปรแกรมภาษาพีเอชพี (PHP) ซึ่งใชติดตอกับฐานขอมูล Mysql 

เพ่ือนํามาแสดงผลบนสวนของการตอประสานกับผูใช ใหผูใชไดระบุขอมูลตางๆ ตอไป 
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การประเมินระบบ 

 ผูวิจัยไดนําระบบฐานขอมูลท่ีพัฒนาข้ึนทดลองใชพรอมอธิบายวิธีการใชแกกลุมตัวอยางเพ่ือประเมินความพึงพอใจท่ี

มีตอระบบ ผลการประเมินสรุปไดดังน้ี 

 - ผลประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอระบบในหัวขอการนําขอมูลเขาสูระบบของบุคลากรระดับปฏิบัติการ ผูประเมิน

สวนใหญ (รอยละ 65.70) มีความพึงพอใจโดยรวมตอระบบอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.22) ท้ังน้ีหัวขอท่ี 1.3 ความงายและ

สะดวกในการนําขอมูลเขาสูระบบ มีผลการประเมินคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 4.42 

  - ผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอระบบในหัวขอการคนหาขอมูลของบุคลากรระดับผูอํานวยการและระดับ

หัวหนางาน ผูประเมินสวนใหญ (รอยละ 79.20) มีความพึงพอใจโดยรวมตอระบบอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย = 4.79) ท้ังน้ี

หัวขอท่ี 2.4 ความรวดเร็วในการคนหาขอมูลท่ีตองการ มีผลการประเมินคาเฉลี่ยสูงสุดคือ 5.00  
 - ผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอระบบในหัวขอการคนหาขอมูลของบุคลากรระดับปฏิบัติการ ผูประเมิน 

สวนใหญ (รอยละ 55.40) มีความพึงพอใจโดยรวมตอระบบอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.33) ท้ังน้ีหัวขอท่ี 2.3 ความงายและ

สะดวกในการคนหาขอมูล มีผลการประเมินคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 4.50 

 - ผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอระบบในหัวขอการรายงานผลของบุคลากรระดับผูอํานวยการและระดับ

หัวหนางาน ผูประเมินสวนใหญ (รอยละ 56.30) มีความพึงพอใจโดยรวมตอระบบอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.22) ท้ังน้ี

หัวขอท่ี 3.2 รายงานงายตอความเขาใจ มีผลการประเมินคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 4.41 

  - ผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอระบบในหัวขอการรายงานผลของบุคลากรระดบัปฏิบัตกิาร ผูประเมินสวนใหญ 

(รอยละ 60.70) มีความพึงพอใจโดยรวมตอระบบอยูในระดบัมากท่ีสดุ (คาเฉลี่ย = 4.58) ท้ังน้ีหัวขอท่ี 3.4 ความรวดเร็วในการ

แสดงผลรายงาน มีผลการประเมินคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 4.71 

 - ผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอระบบในหัวขอภาพรวมของระบบของบุคลากรระดับผูอํานวยการและระดับ

หัวหนางาน ผูประเมินสวนใหญ (รอยละ 68.80) มีความพึงพอใจโดยรวมตอระบบอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.20) ท้ังน้ี

หัวขอท่ี 4.3 ความสะดวกในการใชงานระบบ และหวัขอ 4.4 ความรวดเร็วในการใชงานระบบ มีผลการประเมินคาเฉลี่ยสูงสุด

เทากันคือ 4.41 

 - ผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอระบบในหัวขอภาพรวมของระบบของบุคลากรระดับปฏิบัติการ ผูประเมิน 

สวนใหญ (รอยละ 59.80) มีความพึงพอใจโดยรวมตอระบบอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.31) ท้ังน้ีหัวขอท่ี 4.3 ความสะดวก

ในการใชงานระบบ มีผลการประเมินคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 4.57 

 

อภิปรายผลการวิจัย   

 จากการวิจัยในครั้งน้ีพบวาบุคลากรระดับผูอํานวยการ ระดับหัวหนางาน และระดับปฏิบัติการท่ีเก่ียวของกับงาน 

ฝายเลขานุการคณะทํางานของสภาท่ีปรึกษาฯ ตองการระบบฐานขอมูลท่ีเขามาชวยในการบริหารจัดการสารสนเทศงาน

ประชุมและสัมมนาท่ีมีขอมูลอยูเปนจํานวนมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของณัฐศรัณย ญาณจันทร (2552, น.145) นิศารัตน 

พรหมโชติ (2548, น.72) และสาธิมา มั่นดี (2550, น.89) ท่ีกลาวถึงระบบสารสนเทศชวยเพ่ิมประสทิธิภาพในการจัดเก็บขอมลู

ใหมีความถูกตองและเปนมาตรฐานเดียวกัน ชวยประหยัดเวลาและลดปญหาความซ้ําซอนในการจัดเก็บ และสามารถ 

นําขอมูลมาใชประโยชนในการประมวลผลไดอยางถูกตองรวดเร็ว สามารถนําเสนอรายงานการดําเนินงานตอผูบริหารเพ่ือการ

ตัดสินใจในการวางแผนการดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่ งระบบฐานขอมูลท่ีพัฒนาข้ึนในครั้ง น้ีสามารถ 
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นํามาเพ่ิมประสิทธิภาพและเกิดความคลองตัวในการทํางานของเจาหนาท่ี นอกจากน้ียังมีรายงานสถิติเพ่ือเปนขอมูล

ประกอบการตัดสินใจของผูบริหารดวย 

 

ขอเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

  1.1 การติดตั้งระบบ ควรติดตั้งเปนระบบภายในองคการ (Intranet) ท่ีมีการสํารองขอมูลท้ังสวนขอมูล 

ท่ีบันทึกและสวนโปรแกรมการใชงาน โดยควรสํารองขอมูลทุกวันและสํารองโปรแกรมทุกสัปดาห 

  1.2 ควรกําหนดกลุมผูบันทึกขอมูลโดยแยกตามประเภทของขอมูลเพ่ือความรวดเร็วในการบันทึกขอมูลท่ีมี

ปริมาณมาก 

  1.3 เอกสารตางๆ ท่ีทําการบันทึกลงระบบแลว ควรเก็บรักษาไวเพ่ือใชตรวจสอบหรืออางอิงความถูกตองของ

ขอมูลท่ีทําการบันทึกแลว และเอกสารบางประเภทควรมีการสแกนเก็บไวในรูปไฟล PDF แลวนําเขาสูระบบฐานขอมูล 

เพ่ือการเก็บรักษาขอมูลตอไปในอนาคต 

 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

  สําหรับการพัฒนาระบบในครั้งตอไป ควรมีการพัฒนาฐานขอมูลไปสูความเช่ือมโยงกับฐานขอมูลอ่ืนท่ีเก่ียวของ

เพ่ือประโยชนในการบริหารและการดําเนินงานของสํานักงานสภาท่ีปรึกษาฯ เชน ฐานขอมูลองคกรเครือขาย ฐานขอมูลการใช

จายงบประมาณของสํานักงานสภาท่ีปรึกษาฯ และงานดานนโยบายและแผน เปนตน นอกจากน้ี เน่ืองจากขอมูลท่ีจะนําเขามี

ปริมาณมาก ตัวโปรแกรมของระบบฐานขอมูลท่ีพัฒนาข้ึนในครั้งน้ีควรมีการปรับปรุงเรื่องการนําเขาขอมูลในรูปแบบไฟลตางๆ 

เชน ไฟลเอ็กซเซล เปนตน เพ่ือความสะดวกรวดเร็วของผูใชงานตอไป 

 

ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 

1. เจาหนาท่ีสามารถคนหาขอมูลไดอยางรวดเร็ว 

2. การแยกประเภทของขอมูลท่ีมีหลากหลายโดยนํามาจัดใหเปนหมวดหมู และมีข้ันตอนการบันทึกไปจนถึง 

การคนหาและรายงาน ทําใหผูใชงานสามารถนําขอมูลไปเสนอตอผูบริหารไดอยางถูกตองแมนยํามากยิ่งข้ึน 

3. เน่ืองจากขอมูลท่ีบันทึกไมไดมีเพียงขอมูลงานประชุมและสัมมนาเทาน้ัน แตมีการเก็บขอมูลดานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ

กับงานประชุมและสัมมนาทําใหผูใชสามารถคนหา และนําขอมูลดานอ่ืนๆ เหลาน้ันไปใชงานได 

4. สามารถลดปริมาณการจัดเก็บขอมูลในรูปแบบของกระดาษ ลดการสูญเสียและเสียหายของขอมูล เพราะขอมูล

เก็บในรูปแบบของขอมูลอิเล็กทรอนิกส ซึ่งมีระบบสํารองขอมูล ทําใหขอมูลไมสูญหายอีกตอไป 

5. สามารถเปนแนวทางในการพัฒนางานวิจัยท่ีเก่ียวของกับงานประชุมและสัมมนาในองคการอ่ืนๆ ในอนาคต 
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