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บทคัดยอ 

 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาระบบฐานขอมูลเพ่ือการจัดการสารสนเทศงานประชุมและสัมมนาของ
สํานักงานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ระบบฐานขอมูลท่ีพัฒนาข้ึนครอบคลุมขอมูลตางๆ เชน ขอมูล
สมาชิกสภาท่ีปรึกษาฯ ขอมูลคณะทํางาน ขอมูลสมาชิกคณะทํางาน ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับการประชุมและสัมมนา 
ขอมูลผูเขารวมประชุมและสัมมนา ขอมูลสถานท่ีจัดประชุมและสัมมนา ขอมูลความเห็นและขอเสนอแนะ เปนตน 
การวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงพัฒนา วิธีการพัฒนาระบบฐานขอมูลใชหลักการของวงจรการพัฒนาระบบ เริ่มจาก
การศึกษาความเปนไปไดของระบบโดยการสัมภาษณผูเก่ียวของจํานวน 16 คน ประกอบดวย บุคลากรระดับ
ผูอํานวยการ 3 คน ระดับหัวหนางาน 5 คน และระดับปฏิบัติการ 8 คน จากน้ันวิเคราะห ออกแบบและพัฒนาระบบ
ฐานขอมูล โดยใชโปรแกรม MySQL เวอรชัน 5.7.13 โปรแกรม phpMyAdmin เวอรชัน4.6.2 และ Adobe 
Dreamweaver เวอรชัน CS6 12.2 ภายใตระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows 10 Pro หลังจากน้ันไดให
ผูเก่ียวของจํานวน 26 คน ประกอบดวย บุคลากรระดับผูอํานวยการ 5 คน ระดับหัวหนางาน 7 คน และระดับ
ปฏิบัติการ 14 คน ทดลองใชและประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอระบบฐานขอมูลท่ีพัฒนาข้ึน ผลการวิจัยทําใหไดระบบ
ฐานขอมูลท่ีสามารถบันทึก แกไข คนหา และแสดงผลขอมูลเพ่ือการจัดการสารสนเทศงานประชุมและสัมมนาของ
สํานักงานสภาท่ีปรึกษาฯ ไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงสามารถแสดงผลการคนหาขอมูลงานประชุมและสัมมนาใน
รูปกราฟกแผนท่ีประเทศไทย จากการประเมินของผูใชพบวา บุคลากรระดับบริหาร (ผูอํานวยการและหัวหนางาน) 
มีความพึงพอใจในดานการคนหาขอมูลอยูในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.79) สวนการรายงานผลและภาพรวมของระบบ
อยูในระดับมาก ( X = 4.22 และ 4.20 ตามลําดับ) บุคลากรระดับปฏิบัติการ มีความพึงพอใจในดานการรายงานผลอยูใน
ระดับมากท่ีสุด (X = 4.58) สวนการนําขอมูลเขาสูระบบ การคนหาขอมูล และภาพรวมของระบบอยูในระดับมาก ( X = 
4.22, 4.33 และ 4.31 ตามลําดับ)  
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Abstract 

 The purpose of the research was to develop a database system for managing Information regarding 

conferences and seminars of the Office of National Economic and Social Advisory Council (NESAC). The 

database system covered various kinds of data such as NESAC members, committees and committee 

memebers, general information about conferences and seminars, participants and venues of conferences 

and seminars, comments and suggestions, etc. This research was developmental in nature. The system 

development life cycle methodology was used, starting with a preliminary study conducted through 

interviewing 16 NESAC employees, namely 3 executive directors, 5 supervisors and 8 operational personnel. 

The analysis, design and development of the new system were carried out accordingly. MySQL 5.7.13, 

phpMyAdmin 4.6.2 and Adobe Dreamweaver CS6 12.2 under Microsoft Windows 10 Pro operating system 

were used as research tools. The evaluation of the system was then performed by 26 NESAC employees, 

namely 5 executive directors, 7 supervisors and 14 operational personnel. The database system resulting 

from this research allowed users to conveniently store, update, retrieve, and display data for managing 

information regarding NESAC’s conferences and seminars, including displaying data in form of graphical map 

of Thailand. The evaluation by the users revealed that the administrators (directors and supervisors) were 

satisfied with the searching aspect at the highest level ( X = 4.79), and the other two aspects, i.e., reporting 

and the overall system, at the high level ( X = 4.22 and 4.20 respectively). The operational personnel was 

satisfied with the reporting aspect at the higest level ( X = 4.58), and the other three aspects, i.e., inputting, 

searching and the overall system, at the high level ( X = 4.22, 4.33 and 4.31 respectively). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords:  Database system development, Conferences, Seminars, The Office of National Economic and  

Social Advisory Council 
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บทนํา 

 สภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ เปนองคกรท่ีจัดตั้งข้ึนตามบทบัญญัติรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

พุทธศักราช 2540 มาตรา 89 หมวด 5 ซึ่งบัญญัติใหสภาท่ีปรึกษาฯ มีหนาท่ีใหคําปรึกษาและขอเสนอแนะตอคณะรัฐมนตรีใน

ปญหาท่ีเก่ียวกับเศรษฐกิจและสังคม ใหความเห็นเก่ียวกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ รวมถึงแผนอ่ืนตามท่ี

กฎหมายกําหนดกอนพิจารณาประกาศใช และกฎหมายท่ีเก่ียวของ สภาท่ีปรึกษาฯ เปนองคกรท่ีเนนการมีสวนรวมและ 

การระดมความคิดเห็นของประชาชนอยางเปดกวางผานคณะทํางานท่ีประกอบดวย สมาชิกสภาท่ีปรึกษาฯ และผูทรงคุณวุฒิ 

ท่ีมีประสบการณความรูความสามารถในแตละดาน เพ่ือดําเนินการศึกษาและรับฟงความเห็นของภาคประชาชน องคกร

เครือขาย ภาคสวนราชการ หนวยงานทุกภาคสวนท่ีมีความรูความสามารถเฉพาะดานตามหัวขอเรื่องของการจัดการประชุม 

หลังจากน้ันจะนํามาสังเคราะหและประมวลขอมูลสรุปเปนความเห็นและขอเสนอแนะเพ่ือเสนอตอคณะรัฐมนตรีตอไป 

(พระราชบัญญัติสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2543, น.11)  

 สํานักงานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ เปนหนวยสนับสนุนการดําเนินงานของสภาท่ีปรกึษาฯ เกิดข้ึน

ตามบทบัญญัติแหงพระราชบัญญัติสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ พ.ศ. 2543 มาตรา 27 และแกไขเพ่ิมเติมโดย

พระราชบัญญัติสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2547 ทําหนาท่ีเปนสํานักงานเลขานุการของ 

สภาท่ีปรึกษาฯ ในดานงานธุรการและวิชาการ เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของสภาท่ีปรึกษาฯ เปนสวนราชการท่ีไมสังกัด

สํานักนายกรัฐมนตรี กระทรวง หรือทบวง ตามกฎหมายวาดวยการปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม แตมีฐานะเปนกรม 

อยูภายใตการบังคับบัญชาของนายกรัฐมนตรี ใหนายกรัฐมนตรีมีอํานาจออกระเบียบการบริหารราชการท่ัวไปของสํานักงาน 

สภาท่ีปรึกษาฯ มีเลขาธิการสภาท่ีปรึกษาฯ เปนผูควบคุมดูแลท่ัวไปในกิจการของสํานักงานสภาท่ีปรึกษาฯ 

 ในกระบวนการทํางานของสภาท่ีปรึกษาฯ น้ัน สํานักงานสภาท่ีปรึกษาฯ ทําหนาท่ีสนับสนุนในดานวิชาการและ 

ดานธุรการใหแกสภาท่ีปรึกษาฯ เจาหนาท่ีสํานักงานสภาท่ีปรึกษาฯ ปฏิบัติหนาท่ีเปนฝายเลขานุการคณะทํางานดานตางๆ 

ท่ีสภาท่ีปรึกษาฯ แตงตั้ง โดยคณะทํางานหน่ึงจะมีฝายเลขานุการจํานวน 2 ถึง 3 คน เปนผูรับผิดชอบการดําเนินการงาน

ประชุมและสัมมนา และนําผลจากงานประชุมและสัมมนามาประมวลวิเคราะห/สังเคราะหใหแกคณะทํางานน้ันๆ เพ่ือจัดทํา

ความเห็นและขอเสนอแนะเพ่ือเสนอตอสภาท่ีปรึกษาฯ คณะรัฐมนตรีและรัฐสภาตอไป อยางไรก็ดีในกระบวนการทํางาน

ดังกลาว มีการจัดเก็บขอมูลตางๆ ท่ีเก่ียวของกับงานประชุมและสัมมนา โดยจัดเก็บความเห็นและขอเสนอแนะของสภาท่ีปรึกษาฯ 

ชุดท่ี 1 – 3 รวมท้ังสิ้น 401 เรื่อง นอกจากน้ียังจัดเก็บขอมูลรายละเอียดของงานประชุมและสัมมนาในชวงสภาท่ีปรึกษาฯ ชุด

ท่ี 3 อีกเปนจํานวนมาก เชน ขอมูลการจัดประชุมและสัมมนาจํานวน 161 ครั้ง ขอมูลผูเขารวมการประชุมและสัมมนากวา 

18,000 คน และขอมูลสถานท่ีจัดประชุมและสัมมนา เปนตน ซึ่งมีประเด็นปญหาในการจัดเก็บขอมูลเหลาน้ีพอสรุปไดดังน้ี 

 1. ไมมีระบบการจัดเก็บท่ีดีเพ่ือรองรับการปฏิบัติงาน ใชวิธีการจัดเก็บในรูปเอกสารและไฟลไมโครซอฟทเอ็กซเซล 

แยกตามคณะทํางานดานตางๆ ซึ่งไมเปนมาตรฐานเดียวกัน 

 2. เกิดปญหาความซ้ําซอนในการจัดเก็บขอมูลและขอมูลบางสวนสูญหาย 

 3. ไมสามารถคนคืนและเรียกใชขอมูลไดในเวลาอันรวดเร็วและทันการณ และบอยครั้งขอมูลท่ีคนคืนไดไมตรง 

ตามความตองการ 

 4. ไมสามารถนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหและใชประโยชนไดอยางมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากขาดการเช่ือมโยงขอมูล

ตางๆ ท่ีมีความเก่ียวของเขาดวยกัน 
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 จากปญหาดังกลาว ผูวิจัยไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของการพัฒนาระบบฐานขอมูลเพ่ือการจัดการสารสนเทศงาน

ประชุมและสมัมนาของสํานักงานสภาท่ีปรึกษาฯ ซึ่งเจาหนาท่ีของสํานักงานสภาท่ีปรึกษาฯ ไดรวบรวมมาตลอดชวงการปฏิบัติ

หนาท่ี ซึ่งผู วิจัยเปนหน่ึงในผูทําหนาท่ีดังกลาวอยูดวย อีกท้ังผูบริหารสํานักงานสภาท่ีปรึกษาฯ เห็นเปนโอกาสอันด ี

ท่ีจะดําเนินการปรับปรุงระบบการจัดเก็บขอมูลเหลาน้ีใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 เพ่ือพัฒนาระบบฐานขอมูลเพ่ือการจัดการสารสนเทศงานประชุมและสัมมนาของสํานักงานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาติ 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 1. การจัดเก็บของระบบฐานขอมูลงานประชุมและสัมมนาของสํานักงานสภาท่ีปรึกษาฯ มีการจัดเก็บขอมูลตางๆ 

เชน ขอมูลสมาชิกสภาท่ีปรึกษาฯ ขอมูลคณะทํางาน ขอมูลสมาชิกคณะทํางาน ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับการประชุมและสัมมนา 

ขอมูลผูเขารวมประชุมและสัมมนา ขอมูลสถานท่ีจัดประชุมและสัมมนา ขอมูลความเห็นและขอเสนอแนะ เปนตน 

 2. การคนหาของระบบฐานขอมูลเพ่ือการจัดการสารสนเทศงานประชุมและสัมมนาของสํานักงานสภาท่ีปรึกษาฯ 

สามารถคนหาได 2 วิธี ไดแก การคนหาแบบท่ัวไปโดยไมระบุเง่ือนไข และการคนหาแบบเจาะจงเง่ือนไข เชน ช่ือคณะทํางาน 

ช่ือการประชุมและสัมมนา ช่ือผูเขารวมประชุมและสัมมนา ช่ือสถานท่ีจัดประชุมและสัมมนา เปนตน 

 3. การรายงานผลของระบบฐานขอมูลงานประชุมและสัมมนาของสํานักงานสภาท่ีปรึกษาฯ สามารถแสดงผล 

ในรูปแบบตางๆ เชน รายงานสรุปคาใชจายการจัดประชุมและสัมมนา รายงานสรุปจํานวนการจัดประชุมและสัมมนา รายงาน

สรุปจํานวนผูเขารวมการประชุมและสัมมนา รายงานสถานท่ีจัดการประชุมและสัมมนา เปนตน 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงพัฒนาโดยดําเนินตามข้ันตอนของวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life 

Cycle: SDLC) ซึ่งมีข้ันตอน 7 ข้ันตอน ไดแก ข้ันตอนท่ี 1 การกําหนดปญหาและการศึกษาความเปนไปได ข้ันตอนท่ี 2  

การวิเคราะหระบบ ข้ันตอนท่ี 3 การออกแบบระบบ ข้ันตอนท่ี 4 การพัฒนาระบบ ข้ันตอนท่ี 5 การทดสอบและการประเมิน

ระบบ ข้ันตอนท่ี 6 การติดตั้งและใชงาน และข้ันตอนท่ี 7 การบํารุงรักษาระบบ ในการวิจัยน้ีดําเนินการตามข้ันตอนของวงจร

การพัฒนาระบบตั้งแตข้ันตอนท่ี 1 ถึงข้ันตอนท่ี 5 สําหรับข้ันตอนท่ี 6 และข้ันตอนท่ี 7 ไมไดมีการดําเนินการเน่ืองจาก 

เปนการศึกษาวิจัยเพ่ือการทําวิทยานิพนธ และระยะเวลาท่ีจํากัด 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 1. ประชากรมีจํานวนท้ังสิ้น 26 คน ประกอบดวยบุคลากรระดับผูอํานวยการ จํานวน 5 คน ระดับหัวหนางาน 

จํานวน 7 คน และระดับปฏิบัติการ (เจาหนาท่ี) จํานวน 14 คน 

 2. กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งน้ี จําแนกเปน 2 กลุม ไดแก 

  2.1 กลุมผูใหสัมภาษณเพ่ือศึกษาสภาพปจจุบันและความตองการระบบฐานขอมูล มีจํานวนท้ังสิ้น 16 คน 

ไดแก บุคลากรระดับผูอํานวยการ จํานวน 3 คน ระดับหัวหนางาน จํานวน 5 คน และระดับปฏิบัติการ (เจาหนาท่ี) จํานวน 8 คน 
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  2.2 กลุมผูประเมนิความพึงพอใจท่ีมีตอระบบฐานขอมูล ประเมินโดยประชากรท้ังหมด จํานวน 26 คน ไดแก 

บุคลากรระดับผูอํานวยการ จํานวน 5 คน ระดับหัวหนางาน จํานวน 7 คน และระดับปฏิบัติการ (เจาหนาท่ี) จํานวน 14 คน 

 

เคร่ืองมือท่ีใชในงานวิจัย 

 1. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเพ่ือศึกษาสภาพปจจุบันและความตองการระบบฐานขอมูล ไดแก แบบสัมภาษณ

บุคลากรระดับผูอํานวยการและหัวหนางาน และระดับปฏิบัติการ 

 2. เครื่องมือท่ีใชในการพัฒนาระบบฐานขอมูล มีดังน้ี 

  2.1 ฮารดแวร ไดแก เครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล มีคุณสมบัติ 1) หนวยประมวลผลกลาง (CPU) Intel(R) 

Core(TM)i7 - 6900K 3.6 GHz Socket : 2011 2) หนวยความจําหลัก (RAM) ขนาด 8 GB 3) หนวยจัดเก็บขอมูลความจุ  

(Hard disk) 2 TB 

  2.2 ซอฟตแวร ไดแก 1) โปรแกรมระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows 10 Pro 2) ชุดโปรแกรมติดตั้ง

เซิรฟเวอรและดาตาเบสเซิรฟเวอร AppServ 8.4.0 3) โปรแกรมเว็บเซิรฟเวอร Apache 2.4.20 4) โปรแกรมดาตาเบส

เซิรฟเวอร MySQL 5.7.13 5) โปรแกรมจัดการฐานขอมูล phpMyAdmin 4.6.2 6) โปรแกรมชวยในการเขียนภาษาพีเอชพี 

EditPlus Text Editor 4.1 7) โปรแกรมสรางและปรับแตงเ ว็บไซต  Adobe Dreamweaver CS6 12.2 8) โปรแกรม

กําหนดการแสดงผลของสิ่งตางๆ บนเว็บไซต Cascading Style Sheet (CSS) 

 3. เครื่องมือท่ีใชในการประเมินระบบฐานขอมูล ไดแก แบบประเมินความพึงพอใจของผูใชท่ีมีตอระบบฐานขอมูล 

สําหรับบุคลากรระดับผูอํานวยการ ระดับหัวหนางาน และระดับปฏิบัติการ 

การกําหนดปญหาและการศึกษาความเปนไปได 

 การกําหนดปญหาเปนการศึกษาสภาพการดําเนินงานในปจจุบันจากเอกสารท่ีเก่ียวของกับงานประชุมและสัมมนา

ของสํานักงานสภาท่ีปรึกษาฯ สังเกตจากการทํางานรวมกับผูปฏิบัติงานและการสัมภาษณผูเก่ียวของ สรุปปญหาไดดังน้ี 

 1. ไมมีระบบการจัดเก็บท่ีดีเพ่ือรองรับการปฏิบัติงาน ใชวิธีการจัดเก็บในรูปเอกสารและไฟลไมโครซอฟทเอ็กซเซล 

แยกตามคณะทํางานดานตางๆ ซึ่งไมเปนมาตรฐานเดียวกัน 

 2. เกิดปญหาความซ้ําซอนในการจัดเก็บขอมูลและขอมูลบางสวนสูญหาย 

 3. ไมสามารถคนคืนและเรียกใชขอมูลไดในเวลารวดเร็วและทันกาล และบอยครั้งขอมูลท่ีคนคืนไดไมตรง 

ตามความตองการ 

 4. ไมสามารถนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหและใชประโยชนไดอยางมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากขาดการเช่ือมโยงขอมูล

ตางๆ ท่ีมีความเก่ียวของเขาดวยกัน 

 สวนการศึกษาความเปนไปไดน้ัน สรุปไดดังน้ี 

 1. ความเปนไปไดทางดานเทคนิค พบวา ไมมีการพัฒนาระบบฐานขอมูลการจัดการสารสนเทศงานประชุมและ

สัมมนามากอนจึงตองทําการศึกษาตั้งแตตน อยางไรก็ดีสํานักงานสภาท่ีปรึกษาฯ มีความพรอมท้ังดานอุปกรณ เทคโนโลยี

คอมพิวเตอร และระบบเครือขายแลน รวมถึงบุคลากรท่ีพรอมเรียนรูการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงาน 

 2. ความเปนไปไดดานการใชงาน พบวาการพัฒนาระบบฐานขอมูลเพ่ือการจัดการสารสนเทศงานประชุมและ

สัมมนาของสํานักงานสภาท่ีปรึกษาฯ จะมีสวนชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการสารสนเทศงานประชุมและสัมมนา 
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ของผูปฏิบัติงานไดจริง ชวยใหเกิดการจัดการฐานขอมูลท่ีเปนระบบและมาตรฐานเดียวกัน สามารถเขาถึงขอมูลสารสนเทศ

ตางๆ ไดอยางรวดเร็ว ลดปญหาการสูญหายและลดความซ้ําซอนของขอมูล รวมถึงผูบริหารสามารถใชระบบฐานขอมูล 

เพ่ือกําหนดนโยบายและวางแผนปฏิบัติราชการของสํานักงานสภาท่ีปรึกษาฯ 

 

การวิเคราะหระบบ 

การวิเคราะหระบบ แบงเปน 2 สวน คือ สวนท่ี 1 ทําการวิเคราะหระบบเดิม ซึ่งถูกเก็บขอมูลในรูปเอกสารและ 

ไฟลชนิดตางๆ ท่ัวไป ซึ่งคนหายาก จากน้ันจึงเขาสูสวนท่ี 2 ทําการคนควาระบบใหมโดยนําปญหาและขอมูลท่ีไดจากการ

วิเคราะหระบบเดิม ทําใหไดผลการวิเคราะหออกมาเปนแผนภาพบริบท (Context Diagram) (ดังแสดงในภาพท่ี 1)  

พรอมยกตัวอยางแผนภาพกระแสขอมูลระดับท่ี 1 (DFD LV1) (ดังแสดงในภาพท่ี 2) นอกจากน้ียังมีแบบจําลองขอมูลอี-อาร  

(E-R model) (ดังแสดงในภาพท่ี 3) และความสัมพันธของขอมูลในระดับตางๆ ของเอนทิตี (Entity)  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เจ้าหน้าที ่

ภาพท่ี 1 แผนภาพบริบท (Context Diagram) ของระบบฐานขอมูลเพ่ือการจดัการสารสนเทศงานประชุม  

           และสัมมนาของสํานักงานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
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ภาพท่ี 2 แผนภาพกระแสขอมูลระดับท่ี 1 (DFD LV1) ของระบบฐานขอมูลเพ่ือการจดัการสารสนเทศ 

           งานประชุมและสัมมนาของสํานักงานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิ
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การออกแบบระบบ 

 จากการวิเคราะหระบบ ทําใหสามารถแบงการออกแบบระบบไดเปน 

 1. การออกแบบโปรแกรม ใชการออกแบบเ ชิง  Web-based Application และ Browser on Mobile 

Application (ดังแสดงในภาพท่ี 4) เพ่ือใหสามารถรองรับการทํางานแบบ Online ไดทุก Web Browser ไมวาจะอยู 

บนอุปกรณชนิดใด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3 แบบจําลองขอมูลอี-อาร (E-R model) ของระบบฐานขอมูลเพ่ือการจัดการสารสนเทศ 

           งานประชุมและสัมมนาของสํานักงานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิ
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 2. การออกแบบฐานขอมูล แบงเปน 3 สวน คือ ขอมูลผูใชระบบ ขอมูลพ้ืนฐานของระบบ และขอมูลงานประชุม

และสัมมนา โดยมผีังโครงสรางฐานขอมูลของระบบฐานขอมูลเพ่ือการจัดการสารสนเทศงานประชุมและสัมมนาของสํานักงาน 

สภาท่ีปรึกษาฯ ดังแสดงในภาพท่ี 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4 แสดงการทํางานบน Application Safari Browser บนระบบปฏิบัติการ iOS ของระบบฐานขอมูล   

            เพ่ือการจัดการสารสนเทศงานประชุมและสัมมนาของสํานักงานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคม

 

 

ภาพท่ี 5 ผังโครงสรางฐานขอมูลของระบบฐานขอมูลเพ่ือการจัดการสารสนเทศงานประชุมและสัมมนา 

           ของสํานักงานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิ
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ภาพท่ี 7 สวนตอประสานผูใชในสวนรายงาน 

ภาพท่ี 6 สวนตอประสานผูใชในสวนการเพ่ิมขอมลูการประชุมและสัมมนา 

 3. การออกแบบสวนตอประสานผูใช แบงเปน 3 สวน คือ 1) สวนตอประสานผูใชในสวนการเขาใชงานระบบ  

 

2) สวนตอประสานผูใชในสวนการเพ่ิม ลบ แกไข และคนหาขอมูล ดังตัวอยางแสดงในภาพท่ี 6 และ 3) สวนตอประสานผูใช 

ในสวนรายงาน โดยใหผูใชงานเลือกวาตองการดูรายงานดานใด ดังตัวอยางท่ีแสดงในภาพท่ี 7  
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ภาพท่ี 8 สวนการออกแบบการบันทึกขอมูล 

ภาพท่ี 9 การแสดงปฏิทินอัตโนมตั ิ

 4. การออกแบบการบันทึกขอมูล ทําใหผูใชทําการบันทึกขอมูลไดงายและถูกตองแมนยํา เชน การแสดงช่ือ 

ท่ีถูกบันทึกไปแลว ดังแสดงในภาพท่ี 8 หรือการแสดงปฏิทินอัตโนมัติ ดังแสดงในภาพท่ี 9 
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 5. การออกแบบการแสดงผล สามารถดูผานหนาจอคอมพิวเตอรหรือโทรศัพทมือถือ และสามารถสงออกมา 

เปนรูปแบบของไฟลเอกสารท้ังไฟลไมโครซอฟทเอ็กซเซล (Excel file) ไฟลพีดีเอฟ (PDF) หรือสั่งพิมพผานเครื่องพิมพ 

นอกจากน้ียังสามารถแสดงผลการคนหาขอมูลผลการประชุมและสัมมนาจําแนกรายจังหวัดในรูปกราฟกแผนท่ีประเทศไทย  

ดังแสดงในภาพท่ี 10 และเมื่อเลือกจังหวัดท่ีมีการประชุมและสัมมนาระบบสามารถแสดงรายละเอียดตางๆ เพ่ิมเติมได  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 10 ผลการคนหาขอมูลรปูกราฟกแผนท่ีประเทศไทย 

 

การพัฒนาระบบ 

 การพัฒนาระบบโดยการจําลองเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลท่ีใช Microsoft Windows 10 ใหเปนเครื่อง

คอมพิวเตอรแมขาย ดวยโปรแกรม AppServ 8.4.0 ซึ่งประกอบไปดวยโปรแกรมยอยคือ โปรแกรมเว็บเซิรฟเวอร Apache 

2.4.20 โปรแกรมดาตาเบสเซิรฟเวอร MySQL 5.7.13 และโปรแกรมจัดการฐานขอมูล phpMyAdmin 4.6.2 

 เมื่อจําลองเครื่องคอมพิวเตอรแมขายแลวเสร็จจึงไดเริ่มพัฒนาระบบดวยการใชโปรแกรม สรางและปรับแตงเว็บไซต 

Adobe Dreamweaver CS6 12.2 ทําการออกแบบสวนตอประสานผูใชตางๆ ใชโปรแกรม EditPlus Text Editor 4.1  

เพ่ือแกไขสวนของภาษาพีเอชพี และใชโปรแกรมกําหนดการแสดงผลของสิ่งตางๆ บนเว็บไซต Cascading Style Sheet (CSS) 

เพ่ือสรางการแสดงผลบน WEBSITE ใหดียิ่งข้ึน 

 สําหรับโปรแกรมภาษาท่ีใชในการพัฒนาระบบ คือ โปรแกรมภาษาพีเอชพี (PHP) ซึ่งใชติดตอกับฐานขอมูล Mysql 

เพ่ือนํามาแสดงผลบนสวนของการตอประสานกับผูใช ใหผูใชไดระบุขอมูลตางๆ ตอไป 
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การประเมินระบบ 

 ผูวิจัยไดนําระบบฐานขอมูลท่ีพัฒนาข้ึนทดลองใชพรอมอธิบายวิธีการใชแกกลุมตัวอยางเพ่ือประเมินความพึงพอใจท่ี

มีตอระบบ ผลการประเมินสรุปไดดังน้ี 

 - ผลประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอระบบในหัวขอการนําขอมูลเขาสูระบบของบุคลากรระดับปฏิบัติการ ผูประเมิน

สวนใหญ (รอยละ 65.70) มีความพึงพอใจโดยรวมตอระบบอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.22) ท้ังน้ีหัวขอท่ี 1.3 ความงายและ

สะดวกในการนําขอมูลเขาสูระบบ มีผลการประเมินคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 4.42 

  - ผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอระบบในหัวขอการคนหาขอมูลของบุคลากรระดับผูอํานวยการและระดับ

หัวหนางาน ผูประเมินสวนใหญ (รอยละ 79.20) มีความพึงพอใจโดยรวมตอระบบอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย = 4.79) ท้ังน้ี

หัวขอท่ี 2.4 ความรวดเร็วในการคนหาขอมูลท่ีตองการ มีผลการประเมินคาเฉลี่ยสูงสุดคือ 5.00  
 - ผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอระบบในหัวขอการคนหาขอมูลของบุคลากรระดับปฏิบัติการ ผูประเมิน 

สวนใหญ (รอยละ 55.40) มีความพึงพอใจโดยรวมตอระบบอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.33) ท้ังน้ีหัวขอท่ี 2.3 ความงายและ

สะดวกในการคนหาขอมูล มีผลการประเมินคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 4.50 

 - ผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอระบบในหัวขอการรายงานผลของบุคลากรระดับผูอํานวยการและระดับ

หัวหนางาน ผูประเมินสวนใหญ (รอยละ 56.30) มีความพึงพอใจโดยรวมตอระบบอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.22) ท้ังน้ี

หัวขอท่ี 3.2 รายงานงายตอความเขาใจ มีผลการประเมินคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 4.41 

  - ผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอระบบในหัวขอการรายงานผลของบุคลากรระดบัปฏิบัตกิาร ผูประเมินสวนใหญ 

(รอยละ 60.70) มีความพึงพอใจโดยรวมตอระบบอยูในระดบัมากท่ีสดุ (คาเฉลี่ย = 4.58) ท้ังน้ีหัวขอท่ี 3.4 ความรวดเร็วในการ

แสดงผลรายงาน มีผลการประเมินคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 4.71 

 - ผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอระบบในหัวขอภาพรวมของระบบของบุคลากรระดับผูอํานวยการและระดับ

หัวหนางาน ผูประเมินสวนใหญ (รอยละ 68.80) มีความพึงพอใจโดยรวมตอระบบอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.20) ท้ังน้ี

หัวขอท่ี 4.3 ความสะดวกในการใชงานระบบ และหวัขอ 4.4 ความรวดเร็วในการใชงานระบบ มีผลการประเมินคาเฉลี่ยสูงสุด

เทากันคือ 4.41 

 - ผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอระบบในหัวขอภาพรวมของระบบของบุคลากรระดับปฏิบัติการ ผูประเมิน 

สวนใหญ (รอยละ 59.80) มีความพึงพอใจโดยรวมตอระบบอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.31) ท้ังน้ีหัวขอท่ี 4.3 ความสะดวก

ในการใชงานระบบ มีผลการประเมินคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 4.57 

 

อภิปรายผลการวิจัย   

 จากการวิจัยในครั้งน้ีพบวาบุคลากรระดับผูอํานวยการ ระดับหัวหนางาน และระดับปฏิบัติการท่ีเก่ียวของกับงาน 

ฝายเลขานุการคณะทํางานของสภาท่ีปรึกษาฯ ตองการระบบฐานขอมูลท่ีเขามาชวยในการบริหารจัดการสารสนเทศงาน

ประชุมและสัมมนาท่ีมีขอมูลอยูเปนจํานวนมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของณัฐศรัณย ญาณจันทร (2552, น.145) นิศารัตน 

พรหมโชติ (2548, น.72) และสาธิมา มั่นดี (2550, น.89) ท่ีกลาวถึงระบบสารสนเทศชวยเพ่ิมประสทิธิภาพในการจัดเก็บขอมลู

ใหมีความถูกตองและเปนมาตรฐานเดียวกัน ชวยประหยัดเวลาและลดปญหาความซ้ําซอนในการจัดเก็บ และสามารถ 

นําขอมูลมาใชประโยชนในการประมวลผลไดอยางถูกตองรวดเร็ว สามารถนําเสนอรายงานการดําเนินงานตอผูบริหารเพ่ือการ

ตัดสินใจในการวางแผนการดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่ งระบบฐานขอมูลท่ีพัฒนาข้ึนในครั้ง น้ีสามารถ 
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นํามาเพ่ิมประสิทธิภาพและเกิดความคลองตัวในการทํางานของเจาหนาท่ี นอกจากน้ียังมีรายงานสถิติเพ่ือเปนขอมูล

ประกอบการตัดสินใจของผูบริหารดวย 

 

ขอเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

  1.1 การติดตั้งระบบ ควรติดตั้งเปนระบบภายในองคการ (Intranet) ท่ีมีการสํารองขอมูลท้ังสวนขอมูล 

ท่ีบันทึกและสวนโปรแกรมการใชงาน โดยควรสํารองขอมูลทุกวันและสํารองโปรแกรมทุกสัปดาห 

  1.2 ควรกําหนดกลุมผูบันทึกขอมูลโดยแยกตามประเภทของขอมูลเพ่ือความรวดเร็วในการบันทึกขอมูลท่ีมี

ปริมาณมาก 

  1.3 เอกสารตางๆ ท่ีทําการบันทึกลงระบบแลว ควรเก็บรักษาไวเพ่ือใชตรวจสอบหรืออางอิงความถูกตองของ

ขอมูลท่ีทําการบันทึกแลว และเอกสารบางประเภทควรมีการสแกนเก็บไวในรูปไฟล PDF แลวนําเขาสูระบบฐานขอมูล 

เพ่ือการเก็บรักษาขอมูลตอไปในอนาคต 

 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

  สําหรับการพัฒนาระบบในครั้งตอไป ควรมีการพัฒนาฐานขอมูลไปสูความเช่ือมโยงกับฐานขอมูลอ่ืนท่ีเก่ียวของ

เพ่ือประโยชนในการบริหารและการดําเนินงานของสํานักงานสภาท่ีปรึกษาฯ เชน ฐานขอมูลองคกรเครือขาย ฐานขอมูลการใช

จายงบประมาณของสํานักงานสภาท่ีปรึกษาฯ และงานดานนโยบายและแผน เปนตน นอกจากน้ี เน่ืองจากขอมูลท่ีจะนําเขามี

ปริมาณมาก ตัวโปรแกรมของระบบฐานขอมูลท่ีพัฒนาข้ึนในครั้งน้ีควรมีการปรับปรุงเรื่องการนําเขาขอมูลในรูปแบบไฟลตางๆ 

เชน ไฟลเอ็กซเซล เปนตน เพ่ือความสะดวกรวดเร็วของผูใชงานตอไป 

 

ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 

1. เจาหนาท่ีสามารถคนหาขอมูลไดอยางรวดเร็ว 

2. การแยกประเภทของขอมูลท่ีมีหลากหลายโดยนํามาจัดใหเปนหมวดหมู และมีข้ันตอนการบันทึกไปจนถึง 

การคนหาและรายงาน ทําใหผูใชงานสามารถนําขอมูลไปเสนอตอผูบริหารไดอยางถูกตองแมนยํามากยิ่งข้ึน 

3. เน่ืองจากขอมูลท่ีบันทึกไมไดมีเพียงขอมูลงานประชุมและสัมมนาเทาน้ัน แตมีการเก็บขอมูลดานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ

กับงานประชุมและสัมมนาทําใหผูใชสามารถคนหา และนําขอมูลดานอ่ืนๆ เหลาน้ันไปใชงานได 

4. สามารถลดปริมาณการจัดเก็บขอมูลในรูปแบบของกระดาษ ลดการสูญเสียและเสียหายของขอมูล เพราะขอมูล

เก็บในรูปแบบของขอมูลอิเล็กทรอนิกส ซึ่งมีระบบสํารองขอมูล ทําใหขอมูลไมสูญหายอีกตอไป 

5. สามารถเปนแนวทางในการพัฒนางานวิจัยท่ีเก่ียวของกับงานประชุมและสัมมนาในองคการอ่ืนๆ ในอนาคต 
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